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１．はじめに
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desknet‘s NEO クライアント証明書発行サイトを使用するには、「 desknet’s NEO クライアント証明書発行サイト用証明書」が必要となりま
す。
別紙「desknet‘s NEO クライアント証明書発行サイト用証明書のインストール・設定」の手順に基づき、 「 desknet’s NEO クライアント証明書
発行サイト用証明書」のインストール・設定を行ってください。
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１．クライアント証明書発行サイトにログインする

Internet Explorer、Chrome等のブラウザから、
クライアント証明書発行サイトのURL（以下ＵＲＬ）
へアクセスすると、クライアント証明書発行サイト
のログイン画面が表示されます。

https://cltcert.dn-cloud.com/ncp/

クライアント証明書発行サイトのログイン画面が
表示されます。

ログインＩＤ、パスワードを入力し、
「ログイン」をクリックします。
※あらかじめ送付した貴社専用のログインＩＤ，パ
スワードを使用します。

「この情報をブラウザに保存する」にチェックす
ると、次回以降ログイン情報の入力を省略するこ
とができます。
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各機能の情報が表示されます。

２．画面構成（メニュー構成）

ログイン情報（ご利用者様名、ドメイン名）が表
示されます。

ご利用できる機能が表示され、機能名をク
リックすると、各機能の画面に遷移します。
※③の部分が各機能の画面に遷移します。同一
の機能の場合は、そのままとなります。
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４

「ログアウト」をクリックすると、ログアウトしま
す。

4

Copyright (C) NEOJAPAN Inc. All Rights Reserved. 5

1

3

2

3 3

拡大

3証明書管理画面 操作履歴画面 パスワード変更画面



基本操作

証明書の検索が行えます。検索結果は、一覧
として表示されます。

２．画面構成・証明書管理

証明書情報（契約数、発行数、追加発行可能
数）、証明書の追加が行えます。

証明書の一覧が表示されます。
一覧で表示される証明書は、１００枚となり、１

００枚以上は、１００枚単位でページ切り替えとな
ります。
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証明書の失効が行えます。失効する証明書
は、一覧から選択します。「コモンネーム」チェック
ボックスをクリックすると、表示中の一覧がすべて
選択されます。
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証明書の一覧を強制的に更新した場合は、
「画面更新」をクリックします。

5

証明書および証明書のパスワードが記載され
たＣＳＶファイルのダウンロードを行います。

6

P

P の位置に、以下のページ切り替えボタンが
表示されます。
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２．画面構成・操作履歴

操作履歴の一覧が表示されます。
一覧で表示される操作履歴は、１００履歴となり、

１００履歴以上は、１００履歴単位でページ切り替え
となります。

操作履歴の検索が行えます。
検索結果は、一覧として表示されます。
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P

P の位置に、以下のページ切り替えボタンが
表示されます。
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２．画面構成・パスワード変更

パスワードを入力します。

パスワードの変更を行います。
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３．クライアント証明書を追加発行する(1)
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「追加発行」ボタンをクリックします。

証明書管理画面の「追加」ボタンをクリックしま
す。

追加発行枚数を、テキストボックスに、入力し
ます。
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1

「ＯＫ」ボタンをクリックします。
（証明書の発行は、発行数が一桁等の少ない場
合でも、１０分程度、発行数が多い場合、１００枚
で、１時間程度の時間がかかります。）
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３．クライアント証明書を追加発行する(2)
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証明書を発行（④の「実行」ボタンをクリック）
すると、発行されるまで「発行中」と表示します。

発行すると、「発行中」→発行日になります。
画面は、一定の周期で、最新の情報を表示しま
す。
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強制的に最新の情報に表示したい場合は、
「画面更新」ボタンをクリックします。
（ 「画面更新」ボタンをクリックしなくても、画面は、
一定の周期で、最新の情報を表示します。）
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３．クライアント証明書を追加発行する※注意事項

Copyright (C) NEOJAPAN Inc. All Rights Reserved. 11

発行されるまで、追加発行はできません。
（発行中に 「追加」ボタンをクリックしても、証明書の追加は行えません。）
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４．クライアント証明書を取得する
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「証明書ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ」ボタンをクリックすると、有
効な「クライアント証明書」全てがダウンロードで
きます。
※圧縮（Zip形式）でダウンロードできます。
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「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞﾘｽﾄCSV」ボタンをクリックすると、上
記でダウンロードした「クライアント証明書」をイン
ストールする際のパスワードリストがダウンロード
できます。
※ＣＳＶ形式でダウンロードできます。
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５．クライアント証明書を配布する
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ダウンロードした「クライアント証明書」を、解凍します。1

1
2

1
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3

ダウンロードした「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞﾘｽﾄCSV」を、開きます。
（本説明では、Excelで開いています。）

該当する「クライアント証明書（xxx.pfx）」と、パスワードリストの該当パスワードを、CA証
明書(cacrt.pem,cacert.crt)利用者に配布します。
※ 端末へのCA証明書のインストールは、cacrt.pemを使用します。端末によって
cacrt.pemが使用できず、cacert.crtが使用できる場合があるため配布します。
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６．クライアント証明書の発行状態を確認する
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証明書管理画面を表示すると、クライアント証明書の
発行状況の一覧が表示されます。

検索条件（表示、コモンネーム：フリー文字、発行日）
を入力し、「検索」ボタンをクリックすると、検索条件と一
致したクライアント証明書の発行状況の一覧が表示され
ます。
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検索条件が「表示:すべて」の場合は、全ての情報
が一覧表示されます。
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７．クライアント証明書を失効する
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クライアント証明書の発行状況の一覧から、
失効させたいクライアント証明書のチェックボック
スをクリックします。
「コモンネーム」をクリックすると、表示中の一覧
（１００枚以上の場合は、１００枚）を全て選択状態
にします。

上記を入力後、「選択したものを失効」ボタン
をクリックすると、該当するクライアント証明書が
失効されます。
画面上は、失効されますが、失効が有効になる
のは、おおよそ1～２時間後となります。
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８．操作履歴を確認する
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操作履歴画面を表示すると、操作履歴の一覧
が表示されます。

検索条件（操作日、操作内容、フリー文字）を
入力し、「検索」ボタンをクリックすると、検索条件
と一致した操作履歴の一覧が表示されます。
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９．パスワードを変更する
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パスワード変更画面の「新しいパスワード」お
よび「新しいパスワード（確認用）」のテキストボッ
クスに、同一のパスワードを入力します。
※パスワードは、8文字以上16文字以内の半角
英数字を入力してください。

上記を入力後、「変更」ボタンをクリックすると、
パスワードが変更されます。

1

2
2

1


